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\O
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Instituto Estadual do Ambiente
Presidéncia

| TERMO DE REFERENCIA |

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever a contratagdo de empresa para prestagdo de Servigos Técnicos na area de
GERENCIAMENTO, DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO (EVOLUTIVA E CORRETIVA) para os sistemas de
informagio do Instituto Estadual do Ambiente — Inea, em conformidade com a Lei n° 8666/1993 (Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, que institui normas para licitagdes e Contratos da Administragao Publica e da outras providéncias) e o Decreto Estadual n® 46.642/2019 (Regulamenta
a fase preparatoria das contratagdes no ambito do Estado do Rio de Janeiro.
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1.3 Termos e defini¢des utilizados:

Aplicativo - Software que geralmente envolve o processamento de dados. Esse tipo de programa deve cumprir alguns requisitos, como
desempenhar uma fung¢ao, independente da complexidade, processar dados em informagdes, organizar tarefas, facilitar atividades, entre outras.

Backbone - E uma rede principal por onde os dados dos clientes da internet trafegam. Ele controla o esquema de ligagdes centrais de um sistema
mais abrangente com elevado desempenho.

Base de Conhecimento - Nome dado a um sistema ou plataforma capaz de centralizar dados e informagdes-chave sobre um determinado produto
ou servigo.

Base-line - A tradug@o de baseline ¢ linha de base. Baseline do projeto, portanto, ¢ a linha de base do projeto, que significa um ponto de partida
muito bem definido, ou seja, uma referéncia composta pelos itens escopo do projeto, cronograma e orgamento.

Batch - Um aplicativo batch ¢ um arquivo de texto contendo linhas com comandos que podem ser executados sequencialmente pelo interpretador
de comandos do MS-DOS, Windows ou OS/2.

Catalogo de Servicos - Ferramenta que retine todos os servigos que a area de tecnologia da informag@o oferece e as principais informagdes sobre
eles.

Datacenter - Ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de
rede (switches, roteadores).

Metodologia de Desenvolvimento de Software, MDS - Conjunto de boas praticas em desenvolvimento de sistemas que serdo utilizadas pelas
equipes de desenvolvimento e manutengao de softwares.

Active Directory (AD) — Ferramenta da Microsoft utilizada para o gerenciamento de usuarios de rede, denominada servigo de diretorio. Trata-se
de um protocolo livre que é conhecido como o padrio do mercado para gerenciamento de informagdes de diretorio distribuido em uma rede.

Ordem de Servigo — Documento que formaliza o servigo a ser prestado para um cliente e serve como ponto de partida para a organizagdo do
trabalho. Com ela, as empresas prestadoras de servigos conseguem se planejar e organizar as demandas para o atendimento, mantendo o fluxo de trabalho sob
controle.

Plano Estratégico e Diretor de TIC, PEDTIC — Instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo da Tecnologia da Informagido e Comunicagéo —
TIC onde dara ao gestor do 6rgdo o acesso de como esta a TIC do seu 6rgdo. O documento permite avaliar a situa¢@o atual do 6rgdo em relagdo a TIC, o
andamento dos projetos e atividades, bem como identificar e estabelecer prioridades de TIC em um horizonte de curto e médio prazo, analisando e verificando
possiveis corre¢des na gestdo de TIC. Storage — Repositorio onde serdo centralizados os dados de rede local de sua empresa, mas que também pode assumir
outras fungdes e servir, por exemplo, como servidor de arquivos de backup, area de compartilhamento e colaboragdo — tudo que envolve a administragdo e o
processamento de dados armazenados.

2.DO OBJETIVO

2.1 O servigo de GERENCIAMENTO, DESENVOLVIMENTO, lMPLANTACAO E MANUTENC;\O (EVOLUTIVA E CORRETIVA)
tem como finalidade o atendimento de solicitagdes relacionadas a sistemas, além de agdes proativas de identificagdo de falhas e aplicacdo de
corregoes e melhorias para os sistemas do INEA, realizando também, o mapeamento de processos, gerenciamento de projetos e a organizacao de
toda a infraestrutura de servidores, garantindo assim, uma maior e melhor gestao das informagdes geradas pelo orgéo.
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3.DO OBJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratagio, via certame licitatério, da empresa especializada na prestagio de SERVICOS TECNICOS
NA AREA DE GERENCIAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, através de Custo Fixo Mensal para as
atividades perenes do gerenciamento dos sistemas e através de Unidade de Servico Técnico — UST para os servigos de desenvolvimento sob
demanda (sem obrigatoriedade de consumo minimo), no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

3.1.1. Entre as atividades relativas ao objeto da presente contratagio, destacam-se:

a. Gerenciamento de sistemas

O gerenciamento do desenvolvimento e sustentagdo especializada devera gerir a implementac@o e a operagdo dos sistemas de informagao, bem
como a automatizagdo dos processos dando suporte com recursos especializados predominantemente em desenvolvimento de sites, portais e sistemas web, de
acordo com as fases do ciclo de vida de um desenvolvimento, bem como a producéo de artefatos necessarios as fases de concepgdo, elaboragdo, construcdo e
transi¢do, manutencdo evolutiva, alteragdo e exclusdo de funcionalidades em aplicagdes em produgdo, decorrentes de alteracdes de regras de negocio,
implementagao de rotinas para implantagdo de um sistema existente, manuten¢do adaptativa de mudangas que permitam adaptar o sistema a novos ambientes
operacionais ou evolugdes da tecnologia utilizada na sua implementa¢do, manutencdo perfectiva em codigos de programa e/ou componentes ja existentes, que
nao visem corre¢do de falhas no sistema, mas melhorias de desempenho, manutenibilidade, adaptabilidade e ou usabilidade, manuten¢do corretiva para
corregdo e alteragdo de requisitos, projeto, codigo, conjunto de testes ou documentagdo, quando necessario, em face de falhas no funcionamento de sistema e
alteragdo em razdo de incidentes de TI, detectados em sistemas no ambiente de produgdo, e atividades de apoio conforme definido, que atuardo de forma
perene nas dependéncias da instituicio (presencial) e/ou através de trabalho remoto (nfo presencial), confome necessidade ou solicitacio do ()rgz'io,
compondo as equipe de desenvolvimento e sustentacio

b. Servigos de desenvolvimento de sistemas de informacdo sob demanda Correspondem ao desenvolvimento de novos sistemas a partir de
especificagdes estabelecidas pelo Inea, aplicando os procedimentos necessarios a garantia de qualidade do produto sendo efetuados sob demanda, através de
ordens de servico, a qualquer tempo dentro da validade do contrato e niio obrigatoriamente nas dependéncias do Inea e sem a obrigatoriedade de
consumo minimo.

Este servigo abrange todas as fases do processo de desenvolvimento de sistemas, desde a analise de viabilidade até a sua efetiva disponibilizagdo
para o usuario final em ambiente de produgdo, incluindo a migracdo, os testes, o controle de qualidade e a capacitacdo necessaria para a utilizagdo desses
sistemas.

c. Servigos de manutengdo de sistemas de informagao

Manuteng@o corretiva: Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento de sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados.

Manutengdo evolutiva: Consiste na inclusdo, alteragdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicagdes em produgao,
decorrentes de alteracdes de necessidades de negdcio e/ou imposigdes legais.

Manutengdo adaptativas: Consiste na adequagdo de aplicagdes que ndo impliquem em inser¢do, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades
visiveis a seus usuarios. Exemplos: mudangas de versdo de linguagens, sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores web, melhoria de performance
€ etc.

Considera também, mas ndo se restringe a servigos complementares de gerenciamento do projeto, controle e garantia de qualidade, seguranga da
informagdo, redesenho de processos de negocio, suporte a informagdo, gerenciamento de ativos de informatica, atualizagdo de documentag¢des de requisitos
e/ou documentagao técnica de sistemas e etc.

Sdo servicos que serao realizados através dos trabalhos perenes (dentro da equipe de gerenciamento) nas localidades do Inea

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. As areas finalisticas do Inea demandam a Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GERTEC suas necessidades para o gerenciamento,
desenvolvimento, implementacdo, manutengdo e operagdo dos sistemas de informagéo a fim de automatizar seus processos, ganhar celeridade e produtividade
aliada a uma menor necessidade de méo de obra.

4.2. O quadro funcional atual da Geréncia de Tecnologia do Inea, responsavel pela manutencdo, desenvolvimento de sistemas, portais e sites,
além de todo o servico de infraestrutura e suporte técnico, ¢ quantitativamente e qualitativamente insuficiente para atender e manter as demandas atuais e
futuras da Instituicdo. Principalmente no que diz respeito ao licenciamento ambiental e seus recursos de apoio.

4.3. Para que esta geréncia possa cumprir o seu papel, faz-se necessario disponibilizar os elementos basicos de infraestrutura, desenvolvimento,
informagdo e servigos, de maneira aderente aos objetivos estratégicos da Institui¢ao.

4.4. Além dos pontos acima, consideramos também o esfor¢o de modernizagdo do Estado do Rio de Janeiro, apoiado numa visdo do uso
estratégico das novas tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC) e tendo em vista a maior racionalizagdo do uso dos recursos de tecnologia da informagao
e comunicagao e o aumento da qualidade do atendimento prestado ao cidadao.

4.5. Considerando também, que a melhora dos servigos publicos prestados ao cidadio passa obrigatoriamente pela
sistematiza¢do/automatizacdo, via adogdo de sistemas de informagao, que demandam recursos de TIC de forma exponencial.

4.6. Considerando que a necessidade de melhoria dos servigos publicos advém da propria mudanga da sociedade e, por conseguinte, requer
politicas de gestdo que busquem o salto de qualidade e produtividade.

4.7. Considerando que essas mudangas se refletem nos 6rgaos e secretarias estaduais que necessitam cada vez mais de solugdes tecnologicas
para suportar os novos servi¢os ofertados a sociedade ou mesmo para otimizar/melhorar a eficiéncia de servigos ja disponiveis.

4.8. Desta forma, optou-se por uma contratagdo de servigo que possa complementar a for¢a de trabalho e atender as demandas da Geréncia de
Tecnologia da Informagdo — GERTEC do Inea.

4.9. Por fim, cabe mencionar que a contratacdo visa atender todas as demandas das diretorias do Inea e, a0 mesmo tempo, complementar o
atendimento prestado pela GERTEC a Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade — SEAS, tendo em vista que as demandas de ambos os 6rgédos sdo
demandadas a GERTEC.

5. DO FUNDAMENTO LEGAL

Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019 que dispdes sobre o pregio, na forma eletronica,
para aquisi¢@o de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e
servigos comuns;

Decreto n. 7.174 de 12 de maio de 2010, regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizag¢des sob o controle direto ou indireto da Unido;
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Lei n® 8.666 de 1993, regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licita¢cdes e contratos da Administragdo Publica
e da outras providéncias;

Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitagdo para a Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Unido, do Estados, do Distrito Federal e do Municipios;

Decreto Estadual N° 46.642 de 17 de abril de 2019, regulamenta a fase preparatoria das contratagdes no ambito do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro;

Nota Técnica SGE N° 01/2015 de 11 de agosto de 2015;
Lei n® 13.709/2018, que institui a Lei Geral de Protegdo de Dados; Lei n® 12.527/2011 — Lei de acesso a informagao.

6. ANALISE DA POSSIBILIDADE DO PARCELAMENTO DO OBJETO

6.1. Entende-se que o compartilhamento da responsabilidade técnica entre contratadas diferentes aumentaria os riscos, a complexidade de gestao
e a sustentabilidade do servigo a ser prestado. No cenario de desenvolvimento contratado separadamente da manutengdo e da defini¢do de requisitos, é
previsivel que ocorram conflitos de responsabilidade quanto a origem dos defeitos do produto, se proveniente do sistema desenvolvido e mantido ou da
infraestrutura onde ele ¢ executado. Um exemplo seria o tratamento de incidentes de TI, que poderiam deixar de ser atendidos em virtude desse possivel
dissenso. Além disso, a passagem dos novos modulos ou funcionalidades desenvolvidas por uma contratada para serem executadas por outra contratada
exigiria um esfor¢co maior e mais complexo de documentagdo, comunicagao, transferéncia de conhecimento e responsabilidades.

6.2. Dessa forma, afim de mitigar os riscos acima, a equipe da GERTEC entende que a divisdo do objeto traria um prejuizo ao INEA.

6.3. Adicionalmente, o parcelamento da contrata¢do ndo se traduz em vantagem financeira para o INEA, pois haveria perda de escala além de
um custo adicional de controle

7. FORMA E REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS
7.1. Servigos perenes de gerenciamento

7.1.1. A prestacdo dos servigos de gerenciamento serd atendida de forma perene, através dos seguintes servigos existentes na Geréncia de
Tecnologia do Inea - GERTEC

SERVICO ATIVIDADE

Gerenciamento de Projetos

Planejamento — —
Analise de Requisitos

Arquitetura de Sistemas

Sistemas - -
Desenvolvimento de Sistemas

Infraestrutura

Sustenta¢do -
Suporte a sistemas

7.1.2. Caracterizam-se como recursos especializados predominantemente em desenvolvimento de sites, portais e sistemas, de acordo com as
fases do ciclo de vida de um desenvolvimento, bem como a gestdo de projetos e a producdo de artefatos necessarios as fases de concepcdo, elaboragéo,
construgdo e transi¢do, manutengdo evolutiva, alteracdo e exclusdo de funcionalidades em aplicagdes em producédo, decorrentes de alteragdes de regras de
negodcio, implementagdo de rotinas para implantagdo de um sistema existente, manutengdo adaptativa de mudangas que permitam adaptar o sistema a novos
ambientes operacionais ou evolugdes da tecnologia utilizada na sua implementagdo, manutengdo perfectiva em codigos de programa e/ou componentes ja
existentes, que ndo visem corre¢do de falhas no sistema, mas melhorias de desempenho, manutenibilidade, adaptabilidade e ou usabilidade, manutencéo
corretiva para corregdo e alteragdo de requisitos, projeto, codigo, conjunto de testes ou documentagdo, quando necessario, em face de falhas no funcionamento
de sistema e alteragdo em razao de incidentes de TI, detectados em sistemas no ambiente de produgao, e atividades de apoio conforme definido, que atuardo de
forma perene nas dependéncias da institui¢do (Presencial), e/ou através de trabalho remoto (Ndo presencial) quando necessario, compondo as equipe de
desenvolvimento e sustentagao.

7.1.3. Como informado, estes servigos serdo prestados nas instalagdes do Inea (Presencial) e/ou através de trabalho remoto (Ndo presencial),
quando for autorizado pelo Orgdo.

7.1.4. A Contratada, obrigatoriamente, devera entregar relatérios mensais com, no minimo, as seguintes informagdes:

eSuporte as atividades do INEA com descrigdo das atividades desempenhadas por cada um dos perfis ao longo do periodo;

eAcompanhamento do Plano de Trabalho;

eEvolucdo dos servigos no periodo;

ePlancjamento e atividades referentes a preservagéo da Seguranga das Informagdes contidas nas bases de dados;

o[ evantamento e identificagdo dos riscos encontrados no ambiente e as atividades realizadas para resolvé-los;

eAcompanhamento dos incidentes de seguranga ocorridos;

eQuadro demonstrativo sobre o avango do mapeamento e documentagéo das bases de dados existentes no INEA;

eAndamento do planejamento para a integragao das bases de dados;

eAvaliacdo do cenario de tecnologia encontrado no més de referéncia e quais avangos ocorreram ou estdo em andamento para a melhoria da
maturidade do ambiente tecnologico do INEA;

eProcedimentos recomendados que poderdo ser adotados, ndo apenas pela TI, mas pelas areas de negocios afetadas, para que as Diretorias
possam planejar agoes de melhorias em seus processos de negocio em conjunto com a area de Tecnologia;

ePlanejamento de atividades para o proximo més;

«Outras informagdes que a Fiscalizagdo julgar procedentes.

7.1.5. Ao final do Contrato, a Contratada devera emitir um relatorio final com, no minimo, as seguintes informagoes:

eFechamento das atividades desempenhadas por cada um dos perfis ao longo do periodo;

eConclusdo do Plano de Trabalho com o evidenciamento dos produtos entregues;

eFechamentos dos riscos encontrados no ambiente e as atividades realizadas para resolvé-los;

eEvolucdo dos servigos no periodo;

eConclusio das atividades referentes a preservacdo da Seguranga das Informagdes contidas nas bases de dados;
eFechamento dos incidentes de seguranca ocorridos;
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eQuadro demonstrativo sobre o avango do mapeamento e documentagio das bases de dados existentes no INEA;
eConclusdo do planejamento para a integracao das bases de dados;

eAvaliagdo do cenario de tecnologia atual com as conlusdes de avangos e sugestdo de medidas para a melhoria da maturidade do ambiente
tecnolégico do INEA;

eQutras informagdes que a Fiscalizagdo julgar procedentes.

7.1.6. Para os relatorios, a Contratada devera incluir qualquer informagéo, além das citadas anteriormente, que sejam relevantes ao avango
do conhecimento da equipe técnica do Inea e para a melhoria da qualidade da infraestrutura tecnolégica do 6rgéo.

7.1.7. Cabera ao Inea, avaliar os relatorios apresentados, aceitando-os ou rejeitando e informando quais informagdes deverdo ser
melhoradas ou acrescentadas.

7.1.8. Caso ndo haja modificagdes nas informagdes apds a manifestagdo do Orgédo, poderdo ocorrer sangdes como adverténcia ou glosa do
valor mensal. Esta podera ocorrer apds a formalizagdo da primeira adverténcia nao atendida.

7.1.9. Os servigos perenes de gerenciamento compreendem a documentagéo, a Manutengao Corretiva, a Manutengdo Evolutiva e a Gestao
de Projetos descritos neste Termo de Referéncia.

7.1.10. Além dos itens acima, podera ser considerado o Indicador de Nivel de Servigo para a aferigdo:

Indicador: Indicador de Disponibilidade de Perfis (IDP)
Descriciio: Indicador de disponibilidade dos perfis que deverdo estar disponiveis junto ao INEA.
Instrumento de Medicio: Relatorio de Perfis disponibilizados dentro do més ou outra ferramenta homologada pelo CONTRATANTE.

O indice sera calculado pela diferenga entre o total de perfis exigidos no Termo de referéncia e o niimero de perfis que foram disponibilizados no
més de avaliagdo pela CONTRATADA. A partir deste resultado, serdo identificados os niveis dos indicadores de desempenho descriminados abaixo:

Foérmula de Calculo/Aferi¢ao: IDP=TP - TPD

IDP = Indice de Disponibilidade de Perfis.

TP = Total de Perfis Exigidos noTermo de Referéncia.

TPD = Total de Perfis Disponibilizados no més de avaliagdo.

Niveis

DESEJAVEL: 0 (zero)

ACEITAVEL: entre 1 (um) a 4 (quatro)

INACEITAVEL: 5 (cinco) ou superior.

Glosa

DESEJAVEL: Nenhuma.

ACEITAVEL: Glosa de 0,5% sobre valor total das atividades apuradas no més corrente.
INACEITAVEL: Glosa de 2% sobre o valor total das atividades apuradas no més corrente

7.1.11. As atividades terdo como base as seguintes plataformas: Python, Django, bancos de dados PostgreSQL, PHP, .Net e/ou .Net Core,
Angular e banco de dados SQL Server e Oracle. Podem ocorrer também, atividades que demandem conhecimentos em bancos de dados MySQL, SYBASE e
linguagem Power Builder e novas tecnologias adotadas pelo 6rgdo no decorrer do contrato.

7.2. Servicos de desenvolvimento de sistemas sob demanda:

7.2.1. A execugdo dos servigos ocorrera sob demanda do CONTRATANTE, mediante solicitagdo por Ordem de Servigo (OS) ¢ sem garantia de
consumo minimo no decorrer do contrato, que sera faturado apds avaliagdo do relatério das atividades executadas, ponderadas conforme especificado no
Catalogo de Servigos, sem prejuizo da apuragdo da produtividade dos demais requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

7.2.2. Obrigatoriamente, as tecnologias utilizadas deverdo ser Python, Django, .Net e/ou .Net Core, Angular e bancos de dados PostgreSQL.
Poderdo ser adotadas outras tecnologias, desde que haja a concordancia do setor de Tecnologia da Informagdo do Inea (GERTEC).

7.2.3. Os servigos sob demanda, ndo poderdo utilizar os seguintes recursos perenes alocados no Inea, para o desenvolvimento das atividades
demandadas: Programador de Sistemas de Informagdo (Desenvolvedor Dot Net Pleno) e Programador de Sistemas de Informagdo (Desenvolvedor Pyhton
Pleno).

7.2.4. Os demais perfis, poderdo ser consultados ao longo do processo de trabalho e para a realizagdo do procedimento de deploy para os
ambientes de homologagao e produgio do Inea.

7.2.5. O desenvolvimento de sistemas demandados pelo INEA, deverdo ser desenvolvidos pela CONTRATADA, testados ¢ operacionalizados
no ambiente computacional do INEA, e serdo metrificados segundo o cronograma especifico contido na Ordem de Servigo correspondente.

tabela abaixo:

PASSO |RESPONSAVEL ACAO

Registra a demanda através do envio da OS com as
necessidades do projeto.

1 INEA

Analisa a OS e apresenta um plano de trabalho com a
2 CONTRATADA previsdo das atividades de catalogo, estimativas de UST
e de prazos de inicio e fim de execugdo.

3 INEA Avalia o plano de trabalho e autoriza a execugdo da OS.

4 CONTRATADA Na data prevista de %n?c?o, aloca os~recursos necessarios
e inicia a execugdo.

5 CONTRATADA Entrega os produtos da OS para avaliagdo

6 INEA Faz o recebimento provisorio da OS

7 INEA Avalia cada produto, registrando os defeitos

encontrados.
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3 CONTRATADA Corrige os dcfc1Fos ¢ submete os produtos para a nova
avaliagdo (retorna ao passo 7)
9 INEA Quando todos os produtos forem aprovados, faz o
recebimento definitivo e encerra a OS.

7.2.7 No inicio de cada demanda a CONTRATADA ird propor uma estimativa de esfor¢o (UST)_e o INEA confirmard ou retificard a estimativa.

A primeira referéncia para calculo de esforgo é o “Catalogo de Servicos” a seguir:

SERVICO ATIVIDADE COMPLEXIDADE|UST
chuisiAtos ¢ Detalhar requisito Unica 8
Andlise
Elaborar modelo de dados Unica 4
Alta 5
Definir interface de servigo Média 3
Arquitetura Baixa 1
Elaborar parecer técnico de arquitetura Unica 12
Avaliar viabilidade técnica de adequagdes no sistema em um _
Unica 12
ambiente
Baixa 12
Programar Codigo Fonte (Novo Desenvolvimento) Média 17
Alta 24
. Baixa 9
Desenvolvimento Programar Codigo Fonte (Manutengéo evolutiva) Média 15
Alta 21
Baixa 1
Programar Codigo Fonte (Manutengdo Adaptativa) Média 5
Alta 20

7.2.8 O pagamento sera efetuado mensalamente em referéncia ao valor das OS finalizadas e somente ocorrera mediante recebimento definitivo pelo

gestor do contrato.

7.2.9. O valor de cada OS sera calculado por meio da seguinte formula:
ValorOS = (QtdUST * ValUST), onde:

ValorOS = Valor total em reais da ordem de servigo;

QtdUST = Quantidade total de USTs conforme contagem aprovada pelo

Contratante;

ValUST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servigo técnico

7.2.10 Havera também,_a verificacdo de qualidade de cada OS através do Indicador de Ordens de Servico atendidas no prazo conforme tabela

abaixo:

INDICADOR DE ORDENS DE SERVICO ATENDIDAS NO PRAZO

Caracteristicas do
Indicador

Descri¢ao

1. Finalidade

Os indicadores de evolugdo serdo aferidos a cada entrega de um pacote, previsto na
Ordem de Servigo, entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE

2. Meta a cumprir

Indicador de Faixa de Ajuste inferior a 11 (onze)

3. Instrumento de medicao

Relatorio de Ordens de Servigo

4. Forma de
acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatorio de ordens de servigo concluidas e homologadas
pelo CONTRATANTE, contendo os seguintes itens para avaliagdo:
1. Identificador da OS;
2. Quantidade de UST prevista na OS;
3. Nome das atividades previstas na OS;
4. Data de inicio da execugao da OS;
5. Esforgo previsto para execugdo da OS em dias;
6. Tempo total utilizado para a execugdo da OS em dias.

5. Periodicidade

Mensal

6. Mecanismo de Calculo

1. Indice de Atendimento de Prazo dos Pacotes da OS (IAPe) a. IAPe: Prevé multas para o
nao atendimento de prazos de entrega dos pacotes acordados em Ordem de Servigo.

2. Formula:
a. IAPe = (Qtde dias uteis realizados / Qtde dias uteis previstos) — 1 * 100
i. Para calculo da variavel “Qtde dias tteis realizados”, sera considerada como data de
conclusdo a tltima data de entrega de todos os itens de um pacote acordados em Ordem de
Servico pela Contratada;
ii. Qtde dias uteis realizados = Data de Conclusdo do Pacote — Data de Inicio do Pacote

7. Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Contrato

8. Faixas de ajuste no
pagamento

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=579667444&inf...

Resultado atingido no item “6. Mecanismos de

5 Descricao
Calculo (IAPe)”

Nivel aceitavel — Nao sera cobrada
Abaixo de 20% multa. Sera considerado
100% do valor da OS

Entre 20.01 ¢ 40% Multa de 0,5% sobre o valor da
, (]

respectiva OS
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Multa de 1% sobre o valor da

Entre 40,01 ¢ 60% .
respectiva OS

7.2.11. Para a execug@o destes servigos, a GERTEC (Solicitante) solicitara um plano de trabalho para a CONTRATADA através da emissdo de
uma Ordem de Servigo, que podera solicitar maiores esclarecimentos ao solicitante, mas sem prejuizo da apuragdo do prazo maximo de sua entrega.

7.2.12. No Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA devera constar o or¢amento prévio dos servigos, incluindo a contagem
indicativa das UST da demanda, a descrigdo das atividades a serem realizadas no projeto, o prazo previsto para inicio das atividades e a previsdo para a entrega
do produto para a avaliagdo da CONTRATANTE.

7.2.13. O tempo méaximo para a entrega do plano de trabalho serd de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do envio da solicitagdo. Caso
necessario e a critério do solicitante, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execugao dos servigos.

7.2.14. A CONTRATANTE sera responsavel pela analise e aprovagdo do Plano de Trabalho, devendo verificar se a contagem de UST e o
cronograma da solugdo apresentada estdo de acordo com o Catalogo de Servigos.

7.2.15. Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu critério, autorizar ou ndo o inicio da execucdo das atividades da OS,
devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autos as justificativas pela ndo autorizagdo. Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA tera até 05 (cinco)
dias tuteis da comunicagdo para revisa-lo e encaminhar nova proposta para validago.

7.2.16. Caso a CONTRATADA néo concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociagdo, na qual as partes
apresentardo suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificag@o e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragao dos servigos e no
interesse publico.

7.2.17. O processo de execu¢do do servigo podera ser alterado a qualquer momento, em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA

7.3. Como regra, a cada demanda de projeto de desenvolvimento, manutengdo evolutiva e manutengdo adaptativa relacionada a funcionalidades
ja existentes e ndo documentadas, deverao ser gerados todos os artefatos permanentes relacionados ao servico.

7.4. No caso de manutengdes corretivas que impliquem em corre¢do de artefatos ou modificagdes na arquitetura do sistema deverdo ser gerados
todos os artefatos permanentes relacionados ao servigo.

7.5. Ambientes Utilizados

7.5.1. Deverdo ser observados pela CONTRATADA as regras de seguranga e os critérios de utilizagdo praticados no INEA para os ambientes de
producdo, homologagio e desenvolvimento.

7.5.2 A utilizagdo dos ambientes de desenvolvimento, homologagdo e produgéo ¢ obrigatdria para todos os sistemas.

7.5.3. E vedada a utilizagio do ambiente de produgio para desenvolvimento, testes e outros fins estranhos a utilizagdo normal do usuario, bem como a
utilizag@o dos demais ambientes para operagdes de produgao.

7.5.4. E de responsabilidade da CONTRATADA evitar que as operagdes realizadas em um ambiente interfiram nos demais ou nos servigos realizados
por outras empresas ou pelos servidores do CONTRATANTE.

7.5.5. E de responsabilidade da CONTRATADA: a manutengio e a atualizagdo das funcionalidades ¢ dados de configuragdo dos sistemas objetos deste termo
de referéncia dos ambientes de desenvolvimento e homologagéo, de acordo com regras estabelecidas pelo CONTRATANTE.

7.5.6. E de responsabilidade da CONTRATADA manter o ambiente de homologagio distinto do de produgdo, mas que simule e esteja o mais aderente
possivel ao ambiente de produgao.

7.5.7. Antes de quaisquer modificacdes nos ambientes que possam prejudicar a utilizagdo normal destes, a CONTRATADA devera entregar ao
CONTRATANTE um relatorio de impacto com as modificagdes e as consequéncias esperadas no ambiente do CONTRATANTE.

7.5.8. Qualquer intervencdo feita pela CONTRATADA no ambiente de producdo devera ser acompanhada pelos técnicos indicados pelo
CONTRATANTE ou ser precedida de autorizagdo expressa deste, por meio de ferramenta de controle do fluxo de trabalho ou qualquer outro meio que
venha a ser adotado.

7.6. A CONTRATADA se compromete a manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execug@o dos servigos
contratados.

7.7. O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestaciao
dos servigos, todos de sua propriedade ou com direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo 8 CONTRATADA,
nestes casos, adaptar-se 8 mudanca, sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.

7.8. A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas pela area
técnica de TI do Inea (CONTRATANTE), com o intuito de garantir melhor desempenho na prestagao dos servigos.

7.9. Todos os comprovantes de licenciamento de softwares disponibilizados pela CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE devem ser
apresentados a este, antes da instalagdo das ferramentas.

7.10. No caso de utilizagdo de outros softwares ou componentes, mediante autorizagdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera capacitar a
equipe definida pelo CONTRATANTE para a instalagdo e administragdo da ferramenta proposta, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

8. LOCAL E HORARIO DOS SERVIDORES

8.1. Como informado neste Termo de Referéncia, os servigos relacionados ao Gerenciamento de Sistemas serdo executados de forma presencial,
nas dependéncias do INEA, no edificio Sede, localizado na Avenida Venezuela, n°® 110 — Satide — Rio de Janeiro/RJ, nos horarios de funcionamento do Inea.

8.2. Quando autorizado pelo 6rgdo, os servigos de gerenciamento poderdo ser executados de maneira remota (ndo presencial), porém, todos os
recursos de infraestrutura, de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execucdo dos servicos, como, por exemplo, de
telecomunicagdes ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a
interconexao segura com a rede de informatica do

INEA, sem onus adicionais, seguindo as regras e politicas deste.

8.3. Em relacdo aos servigos de desenvolvimento sob demanda, serdo executados de forma remota, respeitando o plano de trabalho apresentado
e aprovado pelo INEA apos a emissdo da Ordem de Servigo correspondente.
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8.4. A CONTRATADA devera possuir um preposto tecnicamente qualificado, com atribui¢do para receber e dar andamento a execugéo das OS,
promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos entregues (gestdo dos servigos), supervisionar e controlar os recursos humanos
empregados na prestagdo dos servigos, respondendo perante o INEA por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos perfis disponibilizados

9. VOLUME ESTIMADO DOS SERVIDORES DE GERENCIAMENTO E DESENVOLVIMENTO

9.1. Para os servigos perenes do gerenciamento, foram considerados os perfis necessarios para o atendimento continuo de gerenciamento de
projetos, sustentagao, manutencdo (evolutiva e corretiva) dos sistemas legados do Inea, além da criacdo de relatorios gerenciais e documentagdes técnicas.

9.1.1. Como informado no item 7.1.1, os servigos de gerenciamento foram distribuidos entre os servigos existentes na Geréncia de Tecnologia do
Inea — GERTEC:

SERVICO ATIVIDADE
. Gerenciamento de Projetos
Planejamento - —
Analise de Requisitos
. Arquitetura de Sistemas
Sistemas - -
Desenvolvimento de Sistemas
N Infraestrutura
Sustenta¢do

Suporte a sistemas

9.1.2. Para cada atividade acima listada, foram listados os quantitativos e perfis necessarios para a execucdo das atividades perenes e que fardo
parte dos niveis minimos de servigos:

ATIVIDADE PERFIL QTD.
Arquitetura de Sistemas Administrador de Dados Pleno 1,00
Andlise de Requisitos Analista de Requisitos de Negdcios 2,00

Pleno
Infraestrutura Analista de Seguranca da Informagéo 1,00
Infraestrutura Analista de Midware - Suporte Oracle 1,00
Pleno
Infraestrutura Arquiteto de Infraestrutura 1,00
Arquitetura de Sistemas DBA Administrador de Banco de Dados 1,00
Pleno

. . Programador de Sistemas de Informagao
Desenvolvimento de Sistemas (Desenvolvedor Dot Net Pleno) 2,00
Desenvolvimento de Sistemas Programador de Sistemas de Informagéo 3,00

(Desenvolvedor Pyhton Pleno)
Suporte a Sistemas Analista de Bl (Business Intelligence) 1,00
Suporte a Sistemas Analista de Suporte 2,00
Arquitetura de Sistemas Arquiteto de Sistemas (Pleno) 1,00
Gerenciamento de Projetos Coorde_nador do Contrato de 1,00
Gerenciamento
Gerenciamento de Projetos Gerente de Projetos 1,00
Gerenciamento de Projetos Ténico em gestéo de projetos 1,00
Gerenciamento de Projetos Técnico de Suporte 4,00
Gerenciamento de Projetos Secretaria (0) 1,00
Gerenciamento de Projetos Estagiario de nivel superior 1,00
. . Veiculo com combustivel e motorista
Gerenciamento de Projetos (HP) 123,20h
Gerenciamento de Projetos Veiculo com combustivel e motorista (HI) | 52,80h
Despesas administrativas e materiais,
Gerenciamento de Projetos inclusive diarias, estacionamentos e 3%
pedagios.

Os valores adotados na planilha foram estimados com as seguintes bases:

a) Para os perfis profissionais das atividades Arquitetura de Sistemas, Analise de Requisitos, Infraestrutura, Desenvolvimento de Sistemas e
Suporte de Sistemas utilizamos o valor médio de remuneragao da profissdo (Fonte: Salario.com.br - Novo CAGED/eSocial/Empregador Web - Atualizagdo: 25
de Novembro de 2022), acrescentando-se os custos de encargos sociais para profissionais mensalistas sem desoneragdo (77%), indicados pelo EMOP no
Boletim Mensal de Custos — 13° edi¢ao — dezembro/2022.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=57966744&inf... 7/20
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b) Para os perfis profissionais das atividades de Gerenciamento de Projetos adotamos o caderno de encargos EMOP, ja incluidos os encargos
sociais, tendo como referéncia as tabelas do més 12/2022;

O valor estimado a ser gasto com diarias, estacionamentos e pedagios sera pago a titulo de despesas administrativas com ressarcimento mediante
comprovagao.

9.2 Para a estimativa de quantidades dos servigos sob demanda em UST, foram considerados os projetos atendidos pela GERTEC ao longo de
2021, além dos atuais perfis disponibilizados pelo contrato 06/2019 (processo E-07/002.140/2018), atualmente responsavel pelos servigos técnicos
especializados de TI.

9.2.1. Desta forma, chegou-se a um total de 86.988 (oitenta e seis mil, novecentos e oitenta e oito) USTs para os 24 meses da contratagio para
atendimento aos servigos sob demanda de desenvolvimento de sistemas, sem garantia de consumo minimo.

9.2.2. A execugdo dos servigos ocorrera sob demanda do CONTRATANTE, mediante solicitagdo por Ordem de Servigo (OS) ¢ sem garantia de
consumo minimo no decorrer do contrato, que sera faturado apds avaliacdo do relatério das atividades executadas, ponderadas conforme especificado no
Catalogo de Servigos, sem prejuizo da apuragdo da produtividade dos demais requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

10. PRODUTO E PRESTACAO DE SERVICO

10.1. Os servigos a serem contratados caracterizam-se como recursos especializados predominantemente em desenvolvimento de sites, portais e sistemas, de
acordo com as fases do ciclo de vida de um desenvolvimento, bem como a gestdo de projetos e a produgdo de artefatos necessarios as fases de concepgao,
elaboracdo, construcdo e transicdo, manutenc¢do evolutiva, alteracdo e exclusdo de funcionalidades em aplicagdes em produgdo, decorrentes de alteragdes de
regras de negdcio, implementagdo de rotinas para implantagdo de um sistema existente, manutengao adaptativa de mudangas que permitam adaptar o sistema
a novos ambientes operacionais ou evolugdes da tecnologia utilizada na sua implementagdo, manutengdo perfectiva em codigos de programa e/ou
componentes ja existentes, que ndo visem corre¢do de falhas no sistema, mas melhorias de desempenho, manutenibilidade, adaptabilidade e ou usabilidade,
manutengdo corretiva para corregdo e alteragdo de requisitos, projeto, codigo, conjunto de testes ou documentagdo, quando necessario, em face de falhas no
funcionamento de sistema e alteragdo em razdo de incidentesde TI, detectados em sistemas no ambiente de produgdo, e atividades de apoio conforme
definido, compondo as equipe de planejamento, desenvolvimento e sustentagao.

10.2. Servigos perenes de Gerenciamento

10.2.1 Os servigos do Gerenciamento serdo prestados de forma perene nas dependéncias da instituicdo (presencial) e/ou através de trabalho remoto (ndo
presencial) confome necessidade ou solicitagdo do Orgéo.

10.2.2. A contratada, obrigatoriamente, devera entregar relatorios mensais com, no minimo, as seguintes informagdes:

eSuporte as atividades do INEA com descri¢do das atividades desempenhadas por cada um dos perfis ao longo do periodo;
eAcompanhamento do Plano de Trabalho;

eEvolucio dos servigos no periodo;

ePlanejamento e atividades referentes a preservagio da Seguranca das Informagdes contidas nas bases de dados;

e[ evantamento e identificacdo dos riscos encontrados no ambiente ¢ as atividades realizadas para resolvé-los;
eAcompanhamento dos incidentes de seguranga ocorridos;

eQuadro demonstrativo sobre o avango do mapeamento e documentagdo das bases de dados existentes no INEA;
eAndamento do planejamento para a integragao das bases de dados;

eAvaliacdo do cenario de tecnologia encontrado no més de referéncia e quais avangos ocorreram ou estdo em andamento para a melhoria da
maturidade do ambiente tecnologico do INEA,;

eProcedimentos recomendados que poderdo ser adotados, ndo apenas pela TI, mas pelas areas de negocios afetadas, para que as Diretorias
possam planejar agdes de melhorias em seus processos de negocio em conjunto com a area de Tecnologia;

ePlanejamento de atividades para o proximo més;

eQOutras informagdes que a Fiscalizagdo julgar procedentes.

10.2.3. Ao final do Contrato, a Contratada devera emitir um relatorio final com, no minimo, as seguintes informagdes:
eFechamento das atividades desempenhadas por cada um dos perfis ao longo do periodo;
eConclusdo do Plano de Trabalho com o evidenciamento dos produtos entregues;
eFechamentos dos riscos encontrados no ambiente e as atividades realizadas para resolvé-los;
eEvolucio dos servigos no periodo;
eConclusdo das atividades referentes a preservacao da Seguranca das Informagdes contidas nas bases de dados;
eFechamento dos incidentes de seguranga ocorridos;
eQuadro demonstrativo sobre o avango do mapeamento ¢ documentagéo das bases de dados existentes no INEA;
eConclusdo do planejamento para a integra¢@o das bases de dados;

eAvaliacdo do cenario de tecnologia atual com as conlusdes de avangos e sugestdo de medidas para a melhoria da maturidade do ambiente
tecnoldgico do INEA;

eQOutras informagdes que a Fiscalizagdo julgar procedentes.

10.2.4. Para os relatorios, a Contratada devera incluir qualquer informagéao, além das citadas anteriormente, que sejam relevantes ao avango do conhecimento da
equipe técnica do INEA e para a melhoria da qualidade da infraestrutura tecnoldgica do 6rgao.

10.2.5. Cabera ao Inea, avaliar os relatorios apresentados, aceitando-os ou rejeitando e informando quais informagdes deverdo ser melhoradas ou
acrescentadas.

10.2.6. Caso ndo haja modificagdes nas informagdes apds a manifestagdo do Orgdo, poderdo ocorrer sangdes como adverténcia ou glosa do valor
mensal. Esta podera ocorrer apds a formalizagdo da primeira adverténcia ndo atendida.

10.2.7. Além dos itens acima, podera ser considerado o Indicador de Nivel de Servigo para a aferi¢ao:

Indicador: Indicador de Disponibilidade de Perfis (IDP)
Descrigao: Indicador de disponibilidade dos perfis que deverdo estar disponiveis junto ao INEA.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=57966744&inf...  8/20
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Instrumento de Medigéao: Relatorio de Perfis disponibilizados dentro do més ou outra ferramenta homologada pelo CONTRATANTE.

10.2.8. O indice sera calculado pela diferenca entre o total de perfis exigidos no Termo de referéncia e o niimero de perfis que foram disponibilizados no
més de avaliagcdo pela CONTRATADA. A partir deste resultado, serdo identificados os niveis dos indicadores de desempenho descriminados
abaixo:

Formula de Calculo/Aferigao: IDP = TP — TPD

IDP = Indice de Disponibilidade de Perfis.

TP = Total de Perfis Exigidos noTermo de Referéncia.

TPD = Total de Perfis Disponibilizados no més de avaliagao.

Niveis

DESEJAVEL: 0 (zero)

ACEITAVEL: entre 1 (um) a 4 (quatro)
INACEITAVEL: 5 (cinco) ou superior.

Glosa

DESEJAVEL: Nenhuma.

ACEITAVEL: Glosa de 0,5% sobre valor total das atividades apuradas no més corrente.
INACEITAVEL: Glosa de 2% sobre o valor total das atividades apuradas no més corrente

10.2.9. As atividades terdo como base as seguintes plataformas: Python, Django, bancos de dados PostgreSQL, PHP, .Net e/ou .Net Core, Angular e
banco de dados SQL Server e Oracle. Podem ocorrer também, atividades que demandem conhecimentos em bancos de dados MySQL,
SYBASE e linguagem Power Builder e novas tecnologias adotadas pelo 6rgao no decorrer do contrato.

10.3. Servigos de desenvolvimento de sistemas sob demanda:

10.3.1 A execugdo dos servigos ocorrerd sob demanda do CONTRATANTE, mediante solicitagdo por Ordem de Servigo (OS) e sem garantia de
consumo minimo no decorrer do contrato, que sera faturado apds avaliagdo do relatorio das atividades executadas, ponderadas conforme
especificado no Catdlogo de Servigos, sem prejuizo da apuragdo da produtividade dos demais requisitos para recebimento definitivo e
penalidades contratuais cabiveis.

10.3.2. Obrigatoriamente, as tecnologias utilizadas deverdo ser Python, Django, .Net e/ou .Net Core, Angular e bancos de dados PostgreSQL. Poderao
ser adotadas outras tecnologias, desde que haja a concordancia do setor de Tecnologia da Informagao do Inea (GERTEC).

10.3.3 Os servigos sob demanda, ndo poderdo utilizar os seguintes recursos perenes alocados no Inea, para o desenvolvimento das atividades
demandadas: Programador de Sistemas de Informagdo (Desenvolvedor Dot Net Pleno) e Programador de Sistemas de Informagéo
(Desenvolvedor Pyhton Pleno).

10.3.4 Os demais perfis, poderdo ser consultados ao longo do processo de trabalho e para a realizagdo do procedimento de deploy para os ambientes de
homologacao e producédo do Inea.

10.3.5. O modelo de prestagdo dos servigos pode ser representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do andamento da OS definidos na tabela

abaixo:
PASSO| RESPONSAVEL ACAO
INEA Registra a demanda através do envio da OS com as
necessidades do projeto.
Analisa a OS e apresenta um plano de trabalho com a previsdo das atividades de catalogo,

CONTRATADA estimativas de UST e de prazos de inicio e fim de execugdo.

INEA Avalia o plano de trabalho e autoriza a execugdo da OS.
CONTRATADA Na data prevista de inicio, aloca os recursos necessarios e

inicia a execugdo.

CONTRATADA Entrega os produtos da OS para avaliagdo.

INEA Faz o recebimento provisorio da OS.

INEA Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.
CONTRATADA Corrige os defeitos e submete os produtos para a nova

avaliagdo (retorna ao passo 7).
INEA Quando todos os produtos forem aprovados, faz o
recebimento definitivo e encerra a OS.

referéncia para célculo de esforgo ¢ o “Catalogo de Servigos” a seguir:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=579667444&inf...

SERVICO ATIVIDADE COMPLEXIDADE usT
Requisitos e Andlise Detalhar requisito Unica 8
Elaborar modelo de dados Unica 4
Alta 5
Arquitetura Definir interface de servigo Média 3
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Baixa 1
Elaborar parecer técnico de arquitetura Unica 12
Avaliar viabilidade técnica de adequagées no Unica 12
sistema em um ambiente
Baixa 12
Programar Cédigo Fonte (Novo Média 17
Desenvolvimento) Alta 24
Baixa 9
Desenvolvimento Programar Cédigo Fonte (Manutengdo Média 15
evolutiva) Alta 21
Baixa 1
Programar Cédigo Fonte (Manutengado Média 5
Adaptativa) Alta 20
SERVICO ATIVIDADE COMPLEXIDADE DEFINICAO
Definir interface de Alta Quantidade de dados de entrada de saida envolvidos >= 30
Arquitetura servico Média Quantidade de dados de entrada de saida envolvidos >= 10 e < 30
Baixa Quantidade de dados de entrada de saida envolvidos < 10
Programar cédigo Baixa Codificagdo normal
fonte (Novo Média Codificagdo com recursos de criptografia e/ou certificagdo digital
Desenvolvimento) Alta Codificacdo com recursos de criptografia e/ou certificacdo digital e
Desenvolviment testes unitarios
Programar cédigo Baixa Codificagdo normal
fonte Média Codificagdo com recursos de criptografia e/ou certificacdo digital
(Manutengdo Alta Codificagdo com recursos de criptografia e/ou certificagdo digital e
evolutiva) testes unitarios
Programar cédigo Baixa Apenas alteragdes mecanicas/repetitivas ou apenas questdes de
fonte geracdo de builds ou configuracées
(Manutengdo Média Alteragdes que demandam analise e ajuste de forma moderada
adaptativa) Alta Alteragdes complexas com andlise mais profunda e criativa.

10.3.7. O pagamento serd efetuado mensalmente em referéncia ao valor das OS finalizadas e somente ocorrerd mediante recebimento definitivo pelo
gestor do contrato. O valor de cada OS sera calculado por meio da seguinte formula:

ValorOS = (QtdUST * ValUST), onde:
ValorOS = Valor total em reais da ordem de servigo;

QtdUST = Quantidade total de USTs conforme contagem aprovada pelo Contratante;
ValUST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servigo técnico.

10.3.8. Havera também, a verificagdo de qualidade de cada OS através do Indicador de Ordens de Servigo Atendidas no Prazo conforme tabela abaixo:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=57966744&in...
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INDICADOR DE ORDENS DE SERVICO ATENDIDAS NO PRAZO

Caracteristicas do Indicador Descrigio
Os indicadores de evolugdo serdo aferidos a cada entrega de um
1. Finalidade pacote, previsto na Ordem de Servigo, entregue pela

CONTRATADA 3o CONTRATANTE

2. Meta a cumprir

Indicador de Faixa de Ajuste infeniora 11 (onze)

3. Instrumento de medicdo

Relatono de Ordens de Servigo

A CONTRATADA devera gerar o relatono de ordens de servigo
concluidas ¢ homologadas pelo CONTRATANTE, contendo os
scguintes itens para avaliagio:

1. ldentificador da OS;

4. Forma de acompanhamento | 2 Quantidade de UST prevista na O5;

3. Nome das atividades previstas na OS;

4. Data de inicio da execugdo da OS;

5. Esforgo previsto para execugio da OS em dias;

6. Tempo total utilizado para a execugdo da OS em dias.

5. Periodicidade Mensal

1. indice de Atendimento de Prazo dos Pacotes da OS (IAPe) a.

IAP¢: Prevé multas para o ndo atendimento de prazos de entrega
dos pacotes acordados em Ordem de Servigo.

2. Formula:

a. lJAPe = (Qtde dias ateis realizados / Qtde dias Gteis previstos)
-1*100

1. Para célculo da vandvel “Qtde dias Gteis realizados™, serd
considerada como data de conclusio a Gltima data de entrega de
todos os itens de um pacote acordados em Ordem de Servigo
pela Contratada;

1. Qude dias ateis realizados = Data de Conclusio do Pacote —
Data de Inicio do Pacote

6. Mecanismo de Calculo

7. Inicio da vigéncia Data da assinatura do Contrato
Resultado atingido no
item “6. Mecanismos de Descrigiio
Cilculo (IAPe)”
Nivel aceitdvel — Ndo serd cobrada
8. Faixas de ajuste no Abaixo de 20% multa. Serd considerado 100% do
pagamento valor da OS5
Entre 20,01 ¢ 40% Multa de 0,5% tohn n valor da
respectiva OS
Entre 40,01 e 60% Multa de 1% Qot'rc o‘valor da
respectiva OS

Rotina de execugdo dos servigos sob demanda

10.3.9 Para a execugdo destes servigos, a GERTEC (Solicitante) solicitard um plano de trabalho para a CONTRATADA através da emissdo de uma
Ordem de Servigo, que podera solicitar maiores esclarecimentos ao solicitante, mas sem prejuizo da apuragdo do prazo maximo de sua
entrega.

10.3.10 No Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA devera constar o orgamento prévio dos servigos, incluindo a contagem indicativa das
UST da demanda, a descri¢do das atividades a serem realizadas no projeto, o prazo previsto para inicio das atividades e a previsdo para a
entrega do produto para a avaliagdo da CONTRATANTE.

10.3.11 O tempo maximo para a entrega do plano de trabalho sera de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do envio da solicitagdo. Caso necessario ¢ a
critério do solicitante, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execugéo dos servigos.

10.3.12 A CONTRATANTE sera responsavel pela analise e aprovagdo do Plano de Trabalho, devendo verificar se a contagem de UST e o cronograma
da solugdo apresentada estdo de acordo com o Catalogo de Servigos.

10.3.13 Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu critério, autorizar ou ndo o inicio da execugdo das atividades da OS,
devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autos as justificativas pela ndo autorizacdo. Em caso de nido conformidade, a CONTRATADA
tera até 05 (cinco) dias tteis da comunicagdo para revisa-lo e encaminhar nova proposta para validagao.

10.3.14 Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociagdo, na qual as partes apresentardo
suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragdo dos servigos
e no interesse publico.

10.3.15 O processo de execugdo do servigo podera ser alterado a qualquer momento, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

11. CAPACITACAO DE PESSOAL

11.1 Deverdo ser respeitados os perfis profissionais minimos listados no Anexo I do Termo de referéncia, ao qual descreve toda a capacitagdo técnica
minima necessaria para o desenvolvimento das atividades perenes.

11.2. Qualquer profissional alocado pela CONTRATADA que ndo demonstrar as qualificagdes exigidas para os perfis profissionais na execugao
dos servigos, devera ser substituido em até 05 (cinco) dias tteis a partir da solicitagdo formal da CONTRATANTE.

11.3. Em caso de necessidade de mudanga de profissional alocado nos perfis pela CONTRATADA, por motivos diferentes do citado no
paragrafo anterior, a CONTRATADA tera 15 (quinze) dias uteis a partir da saida do profissional alocado para a apresentagdo de novo profissional que ira

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=57966744&in... 11/20
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preencher o perfil desfalcado.

11.4. Os recursos fornecidos pela CONTRATADA deverdo possuir também experiéncia em instalagdo, configuracdo e parametrizagdo de
softwares em ambientes heterogéneos de Data Center, Deploy e migracdo de aplicagdes, bem como ter dominio, minimamente nas seguintes
tecnologias/ferramentas: Plataforma .Net e/ou .NetCore, Python, Django, Angular, banco de dados Oracle e PostgreSQL, ambientes Linux e Windows Server.
Podem ocorrer também, atividades que demandem conhecimentos em bancos de dados MySQL, SYBASE e linguagem Power Builder e novas tecnologias
adotadas pelo 6rgdo no decorrer do contrato.

11.5. A prestagio dos servigos NAO gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relag@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

11.6. Em relagdo ao corpo técnico do Inea, poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE, manuais técnicos e treinamentos 8 CONTRATADA,
para que sejam garantidas a continuidade da prestagdo dos servigos ap6s o término do contrato.

12. PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS

12.1. A contratagdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos produtos entregues pela CONTRATADA em beneficio do
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera entregar ao INEA toda e qualquer documentagio gerada em funcdo da prestagido de servigos, objeto desta
contratacdo.

12.2. A CONTRATADA cedera ao INEA, em carater definitivo, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas desenvolvidos e
dos resultados produzidos durante a vigéncia do Contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descri¢des técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e
documentagdo didatica em papel ou em midia eletronica.

12.3. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informagdes geradas, relativas ao objeto da prestacdo dos
servigos, salvo se houver a prévia autorizagdo por escrito do INEA.

12.4. Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade
intelectual sobre os produtos e artefatos gerados nas etapas de desenvolvimento, de forma permanente, sendo vedada a alienagdo, transferéncia, cessdo,
divulgacao, utilizagdo ou qualquer outro ato que transfira 8 CONTRATADA ou a terceiros direitos sobre os produtos e artefatos produzidos em decorréncia do
contrato sem autorizagdo, expressa e por escrito, do CONTRATANTE.

12.5. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de
programa de computador e regulamentos correlatos, ¢ o tnico proprietario dos produtos entregues pela CONTRATADA.

13. DO SIGILO

13.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob as penas da lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida a tais documentos.

13.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucgdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do INEA, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

13.3. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a nao divulgar nenhum
assunto tratado nas dependéncias do INEA ou a servigo deste, salvo se expressamente autorizado.

13.4. Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pelo INEA nao podera ser
utilizada para fins particulares, e que a navegagéo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego do INEA, ou acessadas
a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

13.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes,
ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no INEA.

13.6. O modelo do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE esta disponivel no Anexo III deste Termo de Referéncia

14. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus
os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

14.2. Substituir, reparar ou corrigir, em até 05 (cinco) dias uteis, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia em
que se verificarem defeitos ou vicios nos uniformes ou na execugdo, ainda que s6 detectados quando da sua utilizagdo, arcando com o Onus de servigos
rejeitados pela fiscalizagdo que ndo sejam especificados e/ou considerados mal executados, devendo os mesmos serem refeitos;

14.3. Nomear formalmente preposto, aceito pela CONTRATANTE, no local da prestagdo do servigo, para representar a CONTRATADA na
execugdo do contrato;

14.4. O Preposto devera estar apto a esclarecer todas as questdes relacionadas a execugdo do contrato, principalmente no que concerne as faturas
dos servigos prestados;

14.5. A empresa CONTRATADA orientara o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragao, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho;

14.6. A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitagdes da
CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instru¢des e orientagdes destes, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
quaisquer falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados;

14.7. Na designa¢do do Preposto ¢ vedada a indicacdo dos proprios funciondrios (responsaveis pela prestagio dos servigos junto a
CONTRATANTE) para o desempenho de tal fungdo;

14.8. A CONTRATADA deve executar o objeto do Contrato conforme Edital ¢ Termo de Referéncia nos termos das Normas, Portarias,
Requisitos Técnicos e demais legislagdes pertinentes a contratagcdo do objeto em questdo, inclusive cabera 8 CONTRATADA assumir compromisso de cumprir
todas as normas relacionadas as questdes ambientais quando aplicaveis;

14.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.10. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=57966744&in...
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14.11. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, e em seus anexos, conforme oferta final apresentada na sua
proposta, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

14.12. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitago;

14.13. Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

14.14. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

14.15. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

14.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.17. A CONTRATADA devera facilitar a a¢do dos Fiscais e do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes ou promovendo acesso a
documentacio dos servigos em execugdo, e atendendo prontamente as observagdes e exigéncias apresentadas por eles;

14.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

14.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

14.20. A CONTRATADA devera atender com presteza as eventuais reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando a
sua imediata corre¢do, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

14.21. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugio do objeto contratual;

14.22. A CONTRATADA se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados,
respondendo por todos e quaisquer comportamentos e atitudes inadequados de seus profissionais, tais como falta de urbanidade, presteza ou decoro;

14.23. Veda-se 8 CONTRATADA, sob pena de rescis@o e aplicagdo de qualquer outra penalidade cabivel, a divulgacdo e o fornecimento de
dados e informagoes, referentes a prestagao de servigos do objeto dos eventuais Contratos, sem a prévia autorizagao oficial escrita emitida pelo INEA.

14.24. A CONTRATADA devera firmar TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE, previsto no ANEXO III desta Termo de
Referéncia;

14.25. Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais modificagdes e
regulamentos subsequentes, consistindo em tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia
de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica;

14.26. Caso a futura contratada ainda ndo tenha programa de integridade instituido, verifica-se que a propria Lei n° 7.753/17 faculta o prazo de
180 (cento e oitenta) dias para a implantagdo do referido programa, a contar da data da celebracdo do contrato;

14.27. Efetuar a passagem de conhecimento técnico completo do objeto resultado da contratagdo para a equipe da GERTEC e para os demais
setores do INEA responsaveis pelo projeto. Incluidos nesta, toda a documentagdo, codigos fonte, manuais de usudrios, treinamentos e quaisquer itens
relevantes que sejam necessarios a continuidade dos servigos oriundos desta contratagdo;

14.28. Em caso de transi¢do contratual, este conhecimento devera ser feito de forma integral de todas as fases ja executadas tanto para a nova
contratada, quanto para a equipe da GERTEC do INEA;

14.29. Qualquer profissional alocado pela CONTRATADA que ndo demonstrar as qualificagdes exigidas para os perfis profissionais na
execugao dos servigos, devera ser substituido em até 05 (cinco) dias uteis a partir da solicitagio da CONTRATANTE;

14.30. Em caso de necessidade de mudanga de profissional alocado nos perfis pela CONTRATADA por motivos diferentes do citado no
paragrafo anterior, a CONTRATADA tera 15 (quinze) dias uteis a partir da saida do profissional alocado para a apresentagdo de novo profissional que ira
preencher o perfil desfalcado;

14.31. Em caso de auséncia de qualquer profissional da CONTRATADA, por motivo de férias ou licenca, o perfil desfalcado devera ser
preenchido em até 02 (dois) dias uteis.

14.32. A CONTRATADA devera atender as despesas e encargos de qualquer natureza com o seu pessoal, necessarios a execugéo do Contrato,
responsabilizando-se pelos encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, de acidente de trabalho, e outras;

14.33. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos, comprovados, causados ao 6rgao ou entidade
CONTRATANTE, na execugao das obrigagdes assumidas, respondendo por perdas e danos pela infragdo cometida ou executada inadequadamente;

14.34. Fornecer a0 CONTRATANTE no inicio da prestacdo dos servigos e sempre que houver alteragdo do quadro de mao de obra, relagdo
nominal dos colaboradores, nela contendo foto, identidade, matricula, CPF, fungdo e quaisquer outros elementos individuais que comprovem a qualificagdo do
profissional, apenas para o controle de seguranga da informagao, sendo de responsabilidade da CONTRATADA toda a geréncia de seus funcionarios.

14.35. A CONTRATADA devera exercer controle sobre a assiduidade ¢ a pontualidade de seus empregados de forma a atender os niveis
minimos de servigo;

14.36. Aceitar os acréscimos ou supressdes julgadas necessarias pelo CONTRATANTE, nos limites estabelecidos na Lei 8.666/96;

14.37. As obrigacdes decorrentes da licitagdo constardo de contrato bilateral, fazendo parte integrante do instrumento contratual, guardada a
necessaria conformidade entre eles, o Edital, a proposta, as especificagdes e os documentos que os acompanharem;

14.38. A CONTRATADA devera adotar providéncias no sentido de orientar os funcionérios com relagdo aos procedimentos do contrato;

14.39. A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta no seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao;

14.40. O disposto acima se aplica, inclusive, nos casos de equivoco afeto a fixagao dos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como o valor provido com o quantitativo de vale transporte;

14.41. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Administragao;

14.42. Nao vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados aos pagamentos das faturas pela CONTRATANTE,
principalmente diante da legislagdo vigente;

14.43. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungao
de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

14.44. Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto no processo de admissdo quanto ao longo da vigéncia do contrato de
trabalho de seus empregados, os exames de saude e preventivo exigidos, apresentando os respectivos comprovantes sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;
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14.45. Na forma da Lei Estadual n® 7.258/16, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados ao contrato ficara obrigada a preencher de
2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na
seguinte proporgao:
I - Até 200 empregados 2%.
II- De 201 a 500_3%.
[1I- De 501 a 1.000 4%.
IV —De 1.001 em diante 5%.

14.46. A CONTRATADA devera observar e respeitar os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei N° 13.709/2018) e suas alteragdes em suas
atividades. Sempre em concordancia com a CONTRATANTE para que sejam implementadas as melhores praticas de desenvolvimento de sistemas e
gerenciamento dos dados.

15. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

15.1. Realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, pela execug@o dos servigos prestados nos termos e prazos contratualmente previstos,
apos a plena verificagdo de todas as fases merecedoras de fiscalizagdo e da devida aprovagdo (mensal) por parte do fiscal e do gestor de Contrato.
15.2. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do Contrato,
do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;
15.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais ¢ os termos de sua
proposta;
15.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas;

15.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a
sua corregao;

15.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela CONTRATADA,;
15.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

15.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contrata¢do previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

15.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

15.7.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens;

15.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

15.9. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagdo;

15.10. Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que embarace a fiscalizagdo ou que se conduza de
modo inconveniente ou incompativel com o exercicio de suas fungdes;

15.11. Rescindir o contrato, pelos motivos por ele aplicaveis, consoante os artigos 77 e 78 da Lei Federal n°. 8.666/1993 nos termos do artigo 80
também daquela Lei;

15.12. Quando for o caso, aplicar, 8 CONTRATADA, as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
15.13. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

15.14. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas ap6s o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

15.15. Auxiliar 8 CONTRATADA com documentos, informagdes ¢ demais elementos que eventualmente venham a ser solicitados e que
auxiliem nos servicos que tenham a executar;

15.16. Exercer fiscalizagdo permanente sobre os servigos executados, objetivando a manutengdo de elevado padrao de qualidade dos servigos
prestados;

15.17. Facilitar o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus
funcionarios e os empregados do INEA e SEAS, quando necessario, e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

15.18. Ficam reservados ao Gestor do Contrato o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nio
previsto no processo administrativo e tudo o mais que se relacione com o objeto CONTRATADO, desde que ndo acarrete 6nus para o INEA ou modificagdo na
contratacao;

15.19. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato deverdo ser solicitadas formalmente pela CONTRATADA a
autoridade administrativa imediatamente superior ao Gestor, através dele, em tempo habil para a adogdo de medidas convenientes;

15.20. Comunicar a8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto, para que
sejam sanadas as ocorréncias, com as devidas reparagdes ou corregdes;

15.21. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do servigo, bem como por quaisquer danos causados a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

16. CLASSIFICACAO DO OBJETO

16.1. Os servigos especificados neste Instrumento enquadram-se como SERVICOS COMUNS para fins do disposto no art. 4°, do Decreto 5.450,
de 31 de maio de 2005 (Pregdo Eletronico), revogado pelo DECRETO N° 10.024, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019, cujo padrido de desempenho e qualidade
pode ser objetivamente definido no Edital e seus anexos, por meio de especificagdes usuais de mercado, independente da sua complexidade, conforme paragrafo
unico do art. 1° da Lei 10.502/2002, haja vista serem comparaveis entre si e ndo necessitarem de avaliagdo técnica criteriosa.

16.2. A prestagdo dos servicos NAO gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

17. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

17.1. A presente contratacio sera efetuada por meio de processo de licitagdo, na modalidade PREGAO, em sua forma eletronica, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, levando-se em consideragdo as especificagdes ¢ as estimativas previstas neste Instrumento.
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17.2. Serdo observados, entre outros, os preceitos gerais de Direito Publico e, em especial, as disposi¢oes da Lei n® 10.520/02, combinada com o
Decreto n° 10.024/2019 e subsidiariamente as da Lei n°® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores e serd subordinada as condi¢des e exigéncias estabelecidas no
Edital.

18. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

18.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Decreto Estadual 43.629/2012, bem
como na Instrugdo Normativa 01/2010 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdao (MPOG), no que couber.

18.2. Deverdo ser cumpridas, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos — PNRS.

18.3. Deverao ser cumpridas, ainda, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instru¢do Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que
estabelece as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos.

19. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento do objeto desta contratagdo sera realizado da seguinte forma:

19.1. O recebimento provisério do objeto deste Termo de Referéncia ocorrerda ao longo do periodo do contrato, através das medigdes e
recebimentos mensais sobre os trabalhos efetuados pelos perfis disponibilizados pela CONTRATADA, pela fiscalizagdo do contrato e pontos focais
designados;

19.2. Definitivamente, ao final do contrato, apos verificagdo de conformidade do objeto com as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

19.3 Recebimento Definitivo

19.3.1. O recebimento definitivo dar-se-4 pelo servidor fiscal representante do Orgio CONTRATANTE, apés verificar se o objeto contratado
esta em conformidade com as exigéncias constantes deste termo de referéncia;

19.3.2. O prazo maximo do recebimento definitivo sera de 20 (vinte) dias uteis a contar da data do termo de recebimento provisério apds a
verificada sua conformidade e devidamente implementados em ambiente de produgao nos servidores da CONTRATANTE;

19.3.3. Cabera 8 CONTRATANTE rejeitar total ou parcialmente o item do objeto em desacordo com as especificagdes estabelecidas no edital e
respectivos anexos, ou que apresentar irregularidades.

19.4. Caso a execucdo do servico seja considerada insatisfatoria pela fiscalizagdo do contrato, principalmente no que concerne ao material
utilizado ou pelo método de execucdo em desacordo com o presente instrumento sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignara as desconformidades,
devendo o mesmo ser refeito.

19.5. Apos a notificagdo de que trata o subitem anterior, o prazo decorrido até entdo sera desconsiderado, iniciando-se nova contagem tao logo
sanada a situagao.

19.6. A contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis para providenciar a correcdo do servigo executado, a partir da comunicagao oficial feita
pela fiscalizagdo do INEA.

19.7. Caso a corre¢do ndo ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicagdo das
sangdes previstas no contrato e seus anexos.

19.8. O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita
execucdo e dar-se-a se satisfeitas as seguintes condigdes;

19.9. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

19.10. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizacdo técnica e setorial e caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes.

19.11. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com
base nas medi¢des definidas no contrato.

20. SANC()ES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTO PARA RETENCAO OU GLOSA DE PAGAMENTO
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
20.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratacdo;
20.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
20.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
20.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
20.1.5. Cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar 8 CONTRATADA uma adverténcia, por faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

20.3. Garantida ampla e prévia defesa, 8 CONTRATADA poderdo ser aplicadas cumulativamente as penalidades permitidas em lei e as
constantes deste Instrumento, que sao:

20.3.1. Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da prestagdo ou fornecimento
em atraso, cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no cumprimento dos prazos previstos neste instrumento para os compromissos
assumidos;

20.3.2. Multa por inexecugdo contratual parcial de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da parcela inadimplida, a ser aplicada no
atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias; (atraso ¢ caso de multa de mora e néo por inexecugio);

20.3.3. Multa por inexecugdo contratual parcial de até 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade
da infragdo, cabivel nas demais hipoteses de inexecugdo contratual;

20.3.4. Multa por inexecugdo contratual total de até 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato cabivel na rescisdo
contratual por culpa da CONTRATADA;

20.3.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla
defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;
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20.3.6. As penalidades pecuniarias descritas neste Termo de Referéncia poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93;

20.3.7. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da
obrigacdo e indevidamente fundamentados, ficando a critério do CONTRATANTE a aceitagdo das justificativas apresentadas.

21. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

21.1. A CONTRATADA devera manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato um Preposto, sem custo para a contratante, com fins de
representa-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante declaragao especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais
como nome completo, endereco e telefone celular, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, entre outros.

21.2. Na designagdo do Preposto ¢ terminantemente vedada a indicagdo dos proprios funcionarios responsaveis pela prestagdo dos servigos junto
4 CONTRATANTE para o desempenho de tal fungéo.

21.3. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposicdo da CONTRATANTE, devendo, contudo, atender todas
as informagdes requeridas, de forma a garantir o pronto atendimento a quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE.

21.4. A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitagdes da
CONTRATANTE, na figura do Gestor ou comissdo de fiscalizagdo, acatando imediatamente as determinagdes, instru¢des e orientagdes destes, inclusive
quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas quaisquer falhas detectadas na execug@o dos servigos contratados.

21.5. O preposto devera ser indicado, formalmente, no prazo de até 24 horas apds a assinatura do Instrumento Contratual.

21.6. Séo atribuig¢des do Preposto, dentre outras:

Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados, nas dependéncias da CONTRATANTE;

Zelar pela seguranga, limpeza e conservagdo dos equipamentos e das instalagdes da CONTRATANTE colocados a disposi¢ao dos empregados da
CONTRATADA,;

Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrugdes e orientagdes emanadas das autoridades da CONTRATANTE;

Apresentar informagdes e/ou documentagao solicitada pela CONTRATANTE e/ou pela fiscalizagdo do contrato, inerentes a execugao e as obrigacdes
contratuais, em tempo habil, estabelecendo-se para tanto o prazo de 72 horas;

Reportar-se ao fiscal do contrato para dirimir quaisquer diividas a respeito da execug@o dos servigos e das demais obriga¢des contratuais;
Relatar ao fiscal do contrato, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada;

Encaminhar ao fiscal do contrato todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados, bem como toda a documentagdo complementar necessaria a
manuten¢do da regularidade e pagamentos;

Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados, ou de qualquer outra documenta¢do encaminhada, sempre
que solicitado;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos
gerados ou provocados por eles;

Representar a CONTRATADA, sempre que necessario, nas eventuais reunides operacionais e/ou administrativas que se fizerem necessarias, nao
obstante a possibilidade de estar acompanhado por outros representantes da empresa;

Receber em nome da contratada eventuais notificagdes e intima¢des que se fizerem necessdrias, inclusive com relacdo a eventuais processos
administrativos visando aplicagdo de san¢des, pagamento, reajustes e etc.

22. PROCEDIMENTO DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

22.1. A fiscalizagdo do Contrato decorrente deste Instrumento cabera aos servidores do INEA, formalmente designados, que determinario o que for
necessario para regularizagdo de faltas ou defeitos, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666 de 1993, ficando o titular do referido Ente como corresponsavel.

22.2. A unidade gestora do Contrato sera o Servigo de Contratos — SERVCONT do INEA.

22.3. Por Fiscalizagdo entende-se o conjunto de atividades exercidas, de modo sistematico, pelo INEA e seus prepostos, objetivando a
verificagdo do cumprimento das disposi¢cdes contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus aspectos.

22.4. A CONTRATADA devera sujeitar-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE quanto ao acompanhamento do cumprimento das obrigagdes
pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, bem como atendendo as reclamagdes consideradas procedentes e acatar-lhes as exigéncias
quanto a execugdo dos servigos, hordrios, qualidade e providenciar a imediata corre¢do de deficiéncias constatadas quanto a execugdo dos servigos
CONTRATADOS.

22.5. O INEA mantera, desde o inicio dos servigos, a seu critério exclusivo, uma Comissdo de Fiscalizagdo e ou servidor formalmente designado
para acompanhamento e controle dos trabalhos.

22.6. Todos os atos e instru¢des emanados ou emitidos pela Fiscalizagdo serdo considerados como se fossem praticados pelo INEA.

22.7. A atuag@o ou a eventual omissdo da Fiscalizagdo durante a realizagdo dos trabalhos ndo podera ser invocada para eximir a CONTRATADA
da responsabilidade pela execucdo dos servigos.

22.8. A Fiscalizagdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

22.8.1. Solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servigos, bem como as interferéncias e interfaces dos
trabalhos da CONTRATADA com as atividades de outras empresas, profissionais e/ou pessoas;

22.8.2. Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execucdo dos servigos, aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem
durante o desenvolvimento dos trabalhos;

22.8.3. Avaliar eventuais acréscimos ou supressoes de servicos necessarios ao perfeito atendimento do objeto do Contrato, de responsabilidade
exclusiva do Gestor;

22.8.4. Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, verificar e atestar as respectivas medigdes, bem como conferir, certificar e
encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela CONTRATADA;

22.8.5. Realizar testes de controle, por amostragem, sempre que julgar necessario;

22.8.6. Analisar a execug¢do dos servigos mediante o acompanhamento de indicadores minimos de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
compdem os Niveis Minimos de Servigos;

22.8.7. Além dos fiscais administrativos e técnicos nomeados, poderdo ser indicados pontos focais para atuarem como fiscais setoriais, que serdo
os responsaveis em manter o acompanhamento das metas de cada produto e servirdo como fontes de informagdes complementares para o melhor
acompanhamento do contrato pelos fiscais e gestor.
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23. DO PAGAMENTO

23.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993;

23.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia;

23.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
29 da Lei n° 8.666, de 1993;

23.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018;

23.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou em documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

23.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento;

23.7. A critério do CONTRATANTE, os valores das multas porventura aplicadas, bem como das indenizagdes devidas a terceiros, por culpa ou
dolo da CONTRATADA, serao descontados dos faturamentos a que fizer jus a CONTRATADA;

23.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

23.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa;

23.10. Ao CONTRATANTE reservar-se-a o direito de suspender o pagamento, se a CONTRATADA n2o executar os itens do objeto contratados
conforme as especificagdes;

23.11. O pagamento estara condicionado ao atesto pela se¢@o responsavel no respectivo documento fiscal;

23.12. A néo indicagdo pela CONTRATADA de sua op¢do junto ao Simples Nacional (Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte) implicard, por ocasido do pagamento, o desconto dos tributos e contribuigdes
estabelecidas pela Secretaria da Receita Federal;

23.13. A CONTRATADA optante nédo sofrera a reten¢do na fonte, devendo apresentar para fins de comprovagao da condi¢ao de optante, copia
do termo de opgdo, nos termos do Art. 4°, X1, da IN/RFB n° 1.234/2012;

23.14. O pagamento condicionar-se-4 ao atendimento dos prazos e condigdes de execugdo e recebimento constantes deste Termo de Referéncia;

23.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicag@o da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

1=(TX) | 1=(6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

24. DO REAJUSTE

24.1. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data base do orgamento, podera o contratado fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo indice
especifico ou setorial publicado pelos catalogos utilizados na planilha or¢amentaria original, que devera retratar a variacdo efetiva do custo de producdo ou dos
insumos utilizados na consecug@o do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.°8.666/93 ¢ os arts 2° ¢ 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

24.2. A prorrogagao de prazos a pedido da CONTRATADA, e sem culpa do CONTRATANTE, ndo enseja reajuste ou corregao.
24.3. Sera objeto de reajuste apenas o valor remanescente e ainda ndo pago.

24.4 As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado solicitar o pagamento do reajuste contratual, que devera ser
protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgdo contratante, é de 60 (sessenta) dias, contados da publica¢do do indice ajustado contratualmente, sob pena de
decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211, do Cédigo Civil.

24.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do contrato;

24.6. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais que forem previstas na forma do Art. 65 da Lei n°
8.666/1993.

25. MECANISMO DE COMUNICACAO A SEREM ESTABELECIDOS

25.1. Sao mecanismos formais de comunicagio entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE:

E-mails: forma rapida de comunicagao para tratar de informagdes pouco criticas;

Termo de Recebimento Provisério: termo elaborado pela CONTRATANTE e encaminhado 8 CONTRATADA;

Termo de Recebimento Definitivo: termo elaborado pela CONTRATANTE e encaminhado 8 CONTRATADA;

Ordem de Servigo: Documento que podera ser elaborado pela CONTRATANTE e encaminhado 8 CONTRATADA;

Sistema Ocomon: Sistema utilizado pelos usuarios do INEA para a abertura de ocorréncias e solicitagdes. Possui funcionalidade semelhante 8 Ordem
de Servico.

25.2. Toda a comunicacdo entre a Administragdo Publica e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais
que justifiquem outro canal de comunicagao.

26. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

26.1. O critério de avaliagdo das propostas sera 0 menor preco global.

26.2. A composi¢ao do valor global devera levar em consideragdo o somatério dos valores fixos referentes aos SERVICOS PERENES DE
GERENCIAMENTO e o valor resultante do calculo das USTs para os SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO SOB DEMANDA DE DESENVOLVIMENTO.

26.3. O regime de execugdo do servigo sera indireto, de forma continua, mediante empreitada por prego global.
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26.4. As empresas deverdo estimar seus pregos com base nas especificagdes e obrigagdes definidas na legislagdo e no Termo de Referéncia, de
modo a ndo incorrer em erro.

26.5. A licitante devera obrigatoriamente preencher sua proposta de pregos em conformidade com os modelos de planilhas constantes do Anexo 11
do Edital.

26.6. No prego proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais, trabalhistas, transporte, alimentacdo, despesas
administrativas, lucro, equipamentos, materiais e demais insumos necessarios a sua composicao.

26.7. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratago.

26.8. O disposto acima se aplica, inclusive, nos casos de equivoco afeto a fixagdo dos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como o valor provido com o quantitativo de vale transporte.

26.9. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, tal como reza o
§2°, do Art. 63 da Instrugdo Normativa 05/2017.

27. DA VISTA TECNICA
27.1. A visita técnica ¢ facultativa sendo, no entanto, de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a correta execugdo do servigo.

27.2. Para o correto dimensionamento ¢ elaboragdo de sua proposta, a empresa podera, em carater opcional, realizar vistoria nas instalagdes do
local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, durante o expediente da unidade.

27.3. Esta vistoria tem por finalidade proporcionar a todos os interessados tragar seus planejamentos com base no pleno conhecimento das
peculiaridades das instalagdes, ocasido em que serdo proporcionados todos os esclarecimentos quanto aos locais de execug@o dos servigos e outras informagdes
pertinentes ao objeto.

27.4. Através da visita técnica a administragdo podera permitir a criagdo de agdes que racionalizem os esforgos de mao-de-obra, bem como de
material e de tempo das operagdes, gerando redugio de custos e prazos, evitando-se assim a inconveniéncia de serem oferecidas propostas com escopos em
desacordo com os termos previstos neste Instrumento.

27.5. Na ocasido, ap0s a realizagdo da visita, o visitante recebera um Atestado de Visita.

27.6. O prazo para vistoria inicia-se imediatamente no dia 1til seguinte a publicacdo do Edital, estendendo-se pelo periodo de 05 dias uteis,
sendo que para a realizag@o da vistoria, o representante devera estar devidamente identificado.

27.7. E facultado as empresas interessadas comparecer fisicamente ao local da execugdo do objeto contratual com a finalidade de vistoria-lo em
conjunto com os eventuais equipamentos existentes, tomando ciéncia de suas caracteristicas, para a perfeita execugdo dos servigos.

27.8. A opgdo pela visita fisica para a realizacdo de vistoria técnica constitui direito e dnus da empresa interessada, com vistas a elaboragdo
precisa e técnica de sua proposta, mas ndo ostenta carater eliminatdrio para fins de exame de habilitagao.

27.9. A empresa que fizer a opgdo de ndo vistoriar os locais onde serdo prestados os servigos, ora objeto da contratagdo, ndo podera alegar
desconhecimento das condigdes de execugdo contratual, principalmente com relagdo aos hardwares e demais equipamentos como pretexto para eventual
inexecugao total ou parcial do Contrato, atrasos na implementacdo ou alteragdes do objeto contratual.

27.10. Nessa hipotese, como alternativa possivel, admite-se a apresenta¢do de declaragdo da empresa no sentido de que conhece os detalhes do
objeto contratual (situagdo atual do local, eventuais equipamentos e extensdo dos servigos), assumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua
execugao.

27.11. O agendamento para realizag@o da visita fisica para realizagdo de vistoria técnica podera ser realizado através de contato com o INEA,
através da Geréncia de Tecnologia — GERTEC, pelo e-mail: getec@inea.rj.gov.br.

27.12 As empresas ficam cientes de que ndo serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

28. CRITERIOS DE EXIGENCIAS:

28.1. Apos a assinatura do contratao, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:
1. Atestado (s) de capacidade técnica quanto a prestagao de servigos especializados objetos do Termo de Referéncia, preferencialmente emitido(s) por

pessoa juridica de direito publico, atestando que a empresa possui aptiddo no desempenho de atividade pertinente compativel em caracteristicas técnicas

e quantidade minima de 50% (cinquenta por cento), ou no minimo 12 (doze) meses de experiéncia, do total dos servigos contratados neste certame.

a) Os atestados deverdo conter o nome da empresa declarante, a assinatura do responsavel, a identificacdo do nome e telefone para contato.

b) A qualificag@o técnica exigida para a presente contratagao refere-se apenas a capacidade técnico- operacional relacionada a sociedade empresaria,
dispensando-se a comprovacdo da capacidade técnico-profissional, concernente a sua equipe técnica e/ou responsavel técnico.

¢) Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, sendo aceito o seu somatorio, desde que reste demonstrada a execug@o concomitante
do objeto.

d) Os atestados poderao apresentar medigdes em UST, horas e/ou ponto de funcdo, no padrao definido pelo IFPUG (international Function Point Users
Group);

¢) Caso sejam apresentados atestados em ponto fungao, sera considerada a equivaléncia de 1 (um) ponto fungéo bruto = 7 (sete) Unidades de Servigo
Técnico (UST). Com vistas a permitir a comparagao de atestados, serdo considerados apenas ponto fungo brutos ou nao ajustados;

f) Caso sejam apresentados atestados em horas, sera considerada a equivaléncia de 1 (um) hora = 1 (um) unidade de servigo técnico (UST);

g) Serdo considerados para avaliagdo apenas os atestados acompanhados de copias dos respectivos contratos e aditivos;

h) No caso de apresentagdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo
empresarial do licitante vencedor. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pelo licitante vencedor, ou que tenham pelo
menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e do licitante vencedor;

2. Em alternativa ao atestado/certiddo, sera aceita a apresentacéo de certificagio CMMI nivel 3 ou MPS- BR nivel C, para comprovacdo de maturidade em
seu processo de desenvolvimento de software.

29.QUALIFICACAO TECNICA
Para fins de qualificag@o técnica, as licitantes deverdo apresentar, juntamente com a Proposta Técnica. Os seguintes documentos:
a) Registro da empresa no CREA, ja que este ¢ o conselho do ramo da Engenharia da Computagao;

b) Comprovagdo da Licitante de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para a entrega da proposta, profissional de nivel superior,
detentor de Atestado de Capacidade Técnica com certiddo registrada no CREA, por execucdo de servigo de caracteristicas semelhantes, limitadas estas
exclusivamente as parcelas de quaificagdo técnica abaixo;

¢) Comprovagao, fornecida pelo INEA, de que participou da visita técnica e tomou conhecimento de todas as informagdes das condigdes locais
para o cumprimento das obrigac¢des objeto da licitagdo.

Sao consideradas parcelas de qualificagdo técnica:
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1. Prestagdo de servigos de atividades técnicas utilizando as boas praticas de gerenciamento de projetos de acordo com o guia PMBOOK sexta
edi¢do em pelo 1 (um) contrato;

2. Realizagdo de servigos técnicos especializados contemplando mobilizagdo de profissionais certificados PMP (Project Manager Professional)
em pelo menos 1 (um) contrato;

3. Realizagdo de gerenciamento contemplando a elaboragdo de relatorio técnico gerencial e proposta técnica em um Unico contrato;

4. Realizagdo de Gerenciamento contemplando elaboragdo de especificagdes técnicas de acordo com a orientagdo técnica OT 01/2006 do
IBRAOP em pelo menos 1 (um) contrato.

Todos os documentos deverdo ser entregues em portugués, ressalvando-se expressoes técnicas de uso corrente;

As despesas e responsabilidade pela obtengdo das autorizagdes quanto as permissdes, aprovagdes e/ou licengas junto das autoridades
governamentais federais, estaduais e municipais, agentes do servico publico, concessionarias de servigos publicos e quaisquer outros oOrgdos/entidades
necessarios, referentes a execucdo do objeto sdio da CONTRATADA.

30. VIGENCIA DO CONTRATO

30.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de publicagdo em D.O. e conforme art. 24, da Lei n® 8.666/1993 e podera se dar a
renovagdo até o limite permitido.

30.2. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supresses contratuais se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do Art.
65 da Lei n° 8.666/1993.

31. DA QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

31.1. A pretensa contratada devera comprovar os requisitos minimos quanto a sua capacidade de executar o objeto, como condi¢do a habilitagdo para a
celebragdo do pretendido vinculo juridico, tal como se observa do Art. 31 de Lei de Licitagdes, de modo que a exigéncia a que se refere o presente
Instrumento tem por objetivo verificar, pela analise contabil, se a empresa interessada possui condigdes financeiras para executar a contento o contrato,
evitando que o Poder Publico contrate com pessoas desqualificadas o que, em tese, colocaria em risco ndo s6 a execugdo do servico, bem como o proprio
erario.

31.2. A empresa detentora da proposta com o menor prego devera apresentar certiddes negativas de faléncias e recuperagdo judicial e
extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

31.3. Se a empresa nao for sediada na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaraciao
oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuigdo para expedir certiddes negativas de
faléncias e recuperagao judicial, ou de execucdo patrimonial.

31.4. Na Comarca da Capital as certiddes mencionadas no item 28.2 sdo expedidas pelos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios do Registro de Distribuigao.

31.5. Nao sera causa de inabilitacdo a anotacdo de distribui¢do de processo de recuperacdo judicial ou de pedido de homologagao de recuperagio
extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentag@o exigida no presente item, que o plano de recuperagdo ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.

31.6. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, desde que ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
incluindo Termo de Abertura ¢ Encerramento do livro contabil, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa. Quando encerrados ha mais de trés
meses da data da apresentagdo da proposta, admitir-se-a atualizagdo de valores, por indices oficiais, sendo vedada a substitui¢io das demonstragdes financeiras
por balancetes ou balangos provisorios.

31.7. Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balango patrimonial e demonstragdes contabeis, assim apresentados:
31.7.1. Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (Sociedade Anonima):

a. Publicados no Diario Oficial ou;
b. Publicados em jornal de grande circulagédo ou;
c. Por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial ou em Orgéo equivalente da sede ou domicilio da empresa.

31.7.2. Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

a. Por fotocopia das paginas do livro Diario onde o balango e as demonstragdes contabeis foram levantados, inclusive com os Termos de
Abertura ¢ de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da empresa, ou em outro 6rgdo
equivalente ou;

b. Por fotocopia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial ou em Orgdo
equivalente da sede ou domicilio da empresa.

31.7.3. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 - Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte:
a. Por fotocopia do Balango e das Demonstragdes Contabeis, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticado na Junta Comercial ou em Orgdo equivalente da sede ou domicilio da empresa ou;
b. Por fotocdpia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da empresa ou em outro 6rgdo equivalente.

31.7.4. Sociedade criada no exercicio em curso: )
a. Fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial ou em Orgédo equivalente da sede ou
domicilio da empresa.

31.8. O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

32. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPACAO
32.1. Somente poderao participar do processo de contratagdo, empresas devidamente credenciadas junto ao SIGA, conforme previsto no art.

5°, paragrafo 2° do Decreto n°® 31.864/02.

33. DA GARANTIA

33.1. A CONTRATADA garantira, por 06 (seis) meses, contados do aceite do Gestor, que os produtos e documentos entregues atenderdo todas as
especificacdes descrita na Ordem de Servigo dentro dos padrdes estabelecidos pelo INEA;
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32.2. As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servico, na qual deverdo constar os prazos de inicio e
término do atendimento. As manutengdes corretivas, advindas de erro da CONTRATADA, durante a vigéncia da garantia ndo serdo remuneradas.

34. POSSIBILIDAE DE SUBCONTRATACAO

34.1. Na forma da lei sera admitida a possibilidade de subcontratagdo parcial dos servigos licitados, principalmente na medida em que a parcela

passivel de subcontratagdo ndo contempla atividade de maior relevancia técnica.
34.2. De modo a balizar o entendimento de que trata os Art. 72 e 78, inc. IV, da Lei de Licitagdes fica estabelecido que o limite da subcontratagdo

de que trata o subitem anterior sera de até 10% (dez por cento) do valor total da contratagdo.

35. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DO CONSORCIO
35.1. Por se tratar de um projeto com o objeto de servigo amplamente encontrado no mercado e por seu breve periodo de execugdo, ndo havera a
possibilidade de participag@o de consorcio;
35.2. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida

quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os
requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formagao de consorcio;

35.3. Ademais, essa vedacdo visa exatamente afastar a restrigdo a competi¢do, na medida que a reunido de empresas que, individualmente,
poderiam prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/carteis para manipular os pregos

nas licitagdes.

36. POSSIBILIDAE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVA

36.1 Na contratagdo pretendida ndo sera possivel participagdo de empresas, em cooperativa, principalmente na medida em que, pela natureza
da atividade ou pelo modo como o servigo ¢ usualmente executado no mercado, ha necessidade de subordinago juridica entre o obreiro e a empresa
contratada, bem como pessoalidade e habitualidade, situagdo que veda a participagdo de sociedades cooperativas em licitagdes, pois, por defini¢do, ndo existe
vinculo de emprego entre essas entidades e seus associados.

37. INCIDENCIA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

37.1 Por se tratar de contratagio com valor aprovado do projeto acima de R$ 650.000,00 para a contratagdo de servigos através de
licitagao/pregdo, faz-se necessaria a exigéncia do programa de integridade.

38. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

38.1 Os recursos necessarios a realizagao do servigo licitado correrdo a conta da dotagdo orgamentaria prevista no Edital.

39. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

39.1 Conforme levantamento feito através do Estudo Técnico Preliminar, o valor estimado para a contratagdo ¢ de R$ 23.603.933,72 (Vinte e
trés milhdes, seiscentos e trés mil, novecentos e trinta e trés reais e setenta e dois centavos).

40. DISPOSICOES GERAIS

40.1 Durante a execugdo dos servigos constantes deste termo, novos sistemas, equipamentos e tecnologias podem ser adicionados, substituidos, modificados,
agrupados, desagrupados, descontinuados ou sofrer mudanga de plataforma tecnologica, a critério do CONTRATANTE.

40.2 A CONTRATADA devera arcar com todos os gastos referentes a cursos, obten¢do de certificagdes, treinamentos e sele¢do dos recursos
alocados na prestagdo dos servigos, ndo cabendo nenhum custo adicional para 0 CONTRATANTE.

40.3 CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar qualquer profissional da CONTRATADA, exigindo sua substitui¢do quando ndo esteja
correspondendo ao desempenho das tarefas definidas, que ndo atenda ao perfil, ou que ndo esteja de acordo com os critérios de cordialidade e
comprometimento esperados, inclusive, quando se verifiquem falhas que coloquem em risco a seguranga operacional, comunicando o fato 8 CONTRATADA
para as devidas providéncias.

Rio de Janeiro, 11 de abril de 2023.
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